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BIENVENUE

LA COORDINATION

LOTTIN Morgane (pdles social et paramédical),

LE STATUT JURIDIQUE

ASBL depuis février 1999, Moniteur belge du 17/06/1999, page 4995

LES SUBSIDES

@ SPW : « Agrément » en tant que service d’aide et de soins psycho-sociaux aux personnes qui se
prostituent ;

@ Subvention AVIQ dans le cadre d’action de médecine préventive et de promotion de la santé
auprés des personnes prostituées ;

€ Région wallonne : octroi de points APE ;

Fonds Maribel Social.

*

@ Subside exceptionnel pour lutter contre la pandémie du covid 19.
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HISTORIQUE DE L'ASBL

ICAR EN SIX DATES CLES

Extension de [l'activité a de
nouveaux publics Extension de l'activité & de

nouveaux espaces

Naissance du projet Icar 5

OEOEGEAQ

Envol du projet Agrément de la
Création de I'asbl Icar Wallonie Extension de I'activité & de  Rggion Wallonne

nouveaux territoires

Icar (Intervention et Contact auprés des Adolescents et adultes de la Rue) est né d’un projet initié au sein
du Mouvement du Nid liégeois en 1991. A I'origine, le projet avait pour vocation de rencontrer les jeunes
prostitués masculins de la Place de la République Frangaise au centre de la ville de Liége. Au fil des
années, le travail de terrain s’est étendu & la prise en charge de jeunes femmes exercant une activité
prostitutionnelle de rue (racolage) dans le quartier de «« Cathédrale nord ». En 1999, le projet Icar prend
son envol et devient une asbl indépendante : Icar Wallonie.

Durant les années 2000, I'action de I'asbl s’élargit d’abord aux femmes qui travaillent dans les vitrines
proches de la rue Cathédrale (rue du Champion et rue de I’Agneau), de la gare des Guillemins (rue

Varin) et ensuite, en 2010, & celles qui exercent & Seraing (rue Philippe de Marnix).

Face & I'essor de la prostitution via internet, Icar a également développé, au cours de I'année 2016, une
permanence internet sur la toile. L’extension des activités de 'association nous a permis d’entrer en contact

avec un public encore méconnu, celui des personnes proposant leur service en privé via internet.

Le public cible de I'association est constitué, principalement, de femmes, d’hommes et de personnes
transgenres adultes exercant leur activité en rue, en vitrine, dans certains cafés ou dans des lieux privés.
Icar offre également son aide aux enfants et proches de son public-cible. Au fil du temps, différents
partenariats et collaborations avec de nombreux services sociaux publics et associations privées ont été

initiés menant & la mise en place et au soutien de divers projets envers le public cible.

Les finalités générales de 'association sont de (re)créer du lien social, de soutenir les personnes dans leur
recherche d’une meilleure qualité de vie et de travail, mais aussi d’exercer une action de promotion de
la santé. Icar veille également & enrichir notre expertise du milieu de la prostitution et ceuvre en vue de

déstigmatiser la prostitution.
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Gréce a sa présence sur le terrain, au travail quotidien de I'équipe et aux nombreuses collaborations,
I'action de I'association s’est étendue. Ce développement a permis & lcar Wallonie de devenir un
intervenant reconnu et respecté dans son domaine d’activité, notamment au travers de son agrément
obtenu, par la Région Wallonne, en tant que Service d’Aide et de Soins & destination des Personnes
Prostituées (SASPP). Mais également par '’AVIQ qui nous soutient en nous finangant depuis plusieurs

années dans nos actions de promotion a la santé destinées aux personnes prostituées.

L’engagement d’lcar est celui d’intervenir auprés des personnes confrontées & la réalité prostitutionnelle.
Si depuis quelques années cette réalité a été mise en balance avec des questions comme celle de la
liberté des femmes et des hommes qui s’y adonnent, I'asbl Icar Wallonie se veut porteuse d’une vision
humaniste du phénoméne prostitutionnel. Dans ce sens, Icar respecte la liberté accordée & chacun et
défend la vision d’une société plus juste, plus humaine, visant & réduire I'exclusion en ce compris de ceux

et celles qui pratiquent une activité prostitutionnelle.

OBJECTIFS D'ICAR

Durant toutes ces années, Icar a continué de poursuivre un ensemble d’objectifs généraux et spécifiques
tant dans le cadre de ses actions de promotion a la santé que dans celui de ses actions de terrain, de

suivis sociaux et administratifs.

OBJECTIFS GENERAUX

Les objectifs généraux de 'asbl sont destinés aux personnes majeures qui connaissent, ont connu ou sont

en passe de connaitre la prostitution, et de toute autre personne en lien direct avec elles.
Ces objectifs sont, en dehors de toute forme d'appartenance religieuse, philosophique ou politique, de :

@ Promouvoir l'insertion sociale de la personne ;

@ Favoriser le bien-&tre et I'épanouissement de la personne ;

@ Promouvoir la santé et la réduction des risques liés a I'activité ou & la situation personnelle de la
personne ;

@ Travdiller & la compréhension et & la connaissance du phénoméne prostitutionnel et sensibiliser

les institutions et pouvoirs publics & notre action.

Les trois premiers objectifs sont directement liés aux bénéficiaires de I'asbl. Ceux-ci se divisent en
différents objectifs opérationnels que nous exposerons dans les lignes qui suivent. Le dernier objectif a
une visée globale dans le sens ou il s’adresse & I'actualisation des connaissances et de la compréhension
de I'équipe en matiére du phénoméne, et tend aussi & la diffusion de ces connaissances. Ce dernier
objectif fera I'objet d’une section & part entiére reprenant les différentes interventions extérieures et

projets menés par I'asbl.
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LE FONCTIONNEMENT DE L'ASBL

Les activités de I'asbl prennent place du lundi au vendredi en journée et en soirée. Elles sont & présent
exercées sur trois territoires: le centre-ville de Liége, le quartier de prostitution de la ville de Seraing, la

périphérie de Liége « quartier Saint Laurent ».

Ces différents lieux constituent les principaux terrains de I'équipe’. La présence des travailleurs sur ces
terrains est dépendante des besoins du public qui y est présent mais aussi des ressources financiéres et

humaines & disposition de 'asbl.

L'asbl structure son action & travers 4 axes : socio-administratif, médical, bien-étre et cyber prévention,

répartis entre le service et les antennes.

LES LOCAUX ET ANTENNES

; :e SERAING
£

LIEGE

L'asbl dispose de différentes antennes sur le territoire liégeois. Ces différentes localisations permettent
& lcar d’avoir un lieu de rencontre pour s’adresser & différents publics rencontrés dans des espaces
géographiques distincts. L'ensemble des bénéficiaires rencontrés ne proviennent pas exclusivement de

ces deux villes mais sont domiciliés en majorité dans la province de Liege.

SIEGE SOCIAL & ANTENNE DE LIEGE

Depuis 2017, nous disposons d’un local au centre-ville de Liége & proximité du public de rue, 'ensemble
des services et permanences proposés par 'asbl prennent place dans un b&timent du quartier historique

de Lieége.

Liege — Rue du Palais, 56. (Public de rue & bars)

! Des travailleurs se rendent également une fois toutes les deux semaines sur la Nationale 3 ou sont présents une
série de « bars & champagne ».
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ANTENNE DE SERAING

En juillet 2011, nous avons eu I'opportunité d’occuper un local au sein méme de la rue de prostitution de

la ville de Seraing. Ce lieu que nous louons depuis 10 ans nous a vraiment permis de nous faire connaitre

tant au niveau du public de vitrine, qu’au niveau des acteurs sociaux de la ville de Seraing.

Seraing —Rue Ph. De Marnix, 184. (Public de vitrines)

ANTENNE DU CASS

Depuis 2018, nous bénéficions d'un lieu supplémentaire qui permet de rencontrer notre public dans leurs

demandes de bien-étre et d’hygiéne mais aussi dans leurs démarches administratives. En effet le CASS

(Carrefour Social-Santé de la Province de Liége), propose des douches ainsi qu'une aide sociale et

médicale. Notre équipe y est présente une fois par semaine (le jeudi) et collabore réguliérement avec

'ensemble des intervenants de cette structure.

Liege- Rue Saint Laurent, 79-4000 (Public de rue)

L'EQUIPE

FONCTION

Coordinatrice médicale et sociale

Educatrice

Esthéticienne sociale

Educatrice

Educatrice

Intervenante Sociale

Infirmier
Infirmiére

Responsable administratif

Médecin

Etudiante Aide-soignante

ETP
1

0.50

0.50

0.8

0.5

0.8

4h/semaine (indépendant)

15h/mois

DIPLOME

Educatrice spécialisée en
accompagnement psycho-éducatif Al
- Psychomotricienne

Educatrice A2
Esthéticienne sociale
Educatrice spécialisée Al

Educatrice spécialisée Al

Bachelier assistante en psychologie

Infirmier gradué

Infirmier gradué
Master en gestion de I'entreprise

Médecin généraliste

Aide-soignante
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LE PUBLIC D'ICAR
Le public au coeur des actions de notre association est constitué :

e Des personnes qui se prostituent (hommes, femmes ou transgenres) : travaillant en rue, en vitrine, dans
certains cafés ou dans des lieux privés ;

o Des partenaires ;

e Des enfants et de la famille proche des personnes qui se prostituent.

PROBLEMATIQUES RENCONTREES
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A travers ce petit tableau, nous pouvons observer que les problématiques rencontrées sont présentes &
des degrés différents et ce en fonction du type /du lieu de prostitution.

Notre réalité liégeoise nous améne une problématique liée au travail de rue qui est la consommation de
substances psychotropes (héroine, cocaine, crack, etc). Cette dépendance aux produits est en majorité
responsable des problémes sous-jacents rencontrés par ce public : 'argent, les papiers (perte de

documents d’identité, pas de couverture santé), la santé, I'isolement social, la violence...

De plus, nous observons que la prostitution en salon (vitrines et bars) et la prostitution en privé (salons de
massage), engendrent des problémes identiques et & des degrés pratiquement similaires (I'isolement
familial, les problémes administratifs et financiers, etc.).

Le nombre d’interventions sociales et médicales que réalisent 'ensemble des travailleurs de I'association
est trés clairement & mettre en relation avec les problématiques rencontrées ci-dessus. Les demandes et
les besoins de nos bénéficiaires évoluent et augmentent jour aprés jour. Nous détaillerons ces éléments
dans les points suivants.

Par ailleurs, la crise sanitaire qui a débuté en 2020 a accentué une série de problémes supplémentaires
comme le manque de ressources primaires (fermeture des fontaines d’eau potable en été, fermeture des
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accueils de jour en automne, manque de place d’hébergement en hiver, accés limité aux services de soins

de premiére ligne).

PROBLEMATIQUES DE SANTE SPECIFIQUES RENCONTREES

Nos publics sont de grands consommateurs de produits stupéfiants et psychotropes telles que I'héroine,
la cocaine, les médicaments. Cette dépendance aux produits, cumulée avec le tabac, l'alcool, la
malnutrition, les pratiques d’injections & risque, favorise I'apparition de certaines pathologies de

'appareil circulatoire (trouble du rythme, phlébite, trouble cardiaque, embolie).

De plus, notre public étant vulnérable, en grande précarité et pour certain, primo-arrivant, nous pouvons
ajouter que les maladies respiratoires (emphyséme, bronchopneumopathie, tuberculose) sont également
omniprésentes. D’ailleurs, une partie de notre public fume du tabac, du cannabis mais également de la
cocaine jusqu’'d 5 grammes par jour pour les gros consommateurs. L'autre partie du public (vitrine et bar)
est une population de type primo-arrivant émanent des pays tels que Roumanie, Albanie, République

dominicaine, Brésil, Guinée équatoriale, etc

Nationalité du public

190; 47%

130; 33%

¥ Belge ®UE ™ Hors UE ™ Inconnu

Pour terminer, n'oublions pas que les maladies infectieuses (HIV, Hépatite B, Hépatite C) sont présentes
au sein de notre public, tant par le biais de I'activité de prostitution (pratiques sexuelles & risques) que

par le biais de consommation de produits stupéfiants (pratiques d’injection et d’inhalation & risques).

LES MALADIES INFECTIEUSES

Le VIH et les autres infections sexuellement transmissibles (Hépatites B, C, Chlamydiae, Syphilis, etc.)

Notre public, principalement de rue, reste fortement & risques & I'hépatite C, aux chlamydiae et au VIH
en raison des conditions d’exercice et des risques pris lors des pratiques sexuelles, fréquemment réalisées
sous influence de stupéfiants. Le public de vitrine est également un public & risques aux IST au vu du
nombre de pratiques sexuelles réalisées. Par ailleurs, les informations autour des autres IST restent
largement lacunaires au sein de notre public et nécessite de mener des actions de prévention primaire

sur I'ensemble de notre public cible.
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LA SANTE MENTALE

Notre public est particuliérement sujet & des difficultés d’ordre psychologique et psychiatrique. En effet,
qu'il s'agisse de mal-étre psychologique ou encore de psychopathologies graves, il est extrémement
dommageable pour la personne malade puisqu’en moyenne, son espérance de vie serait amputée de
15420 ans.

LES TENTATIVES DE SUICIDE ET LES IDEATIONS SUICIDAIRES

Bien que notre public soit composé presqu’exclusivement de femmes, la fréquence de tentatives de suicide
reste une problématique constante que nous rencontrons. Par ailleurs, les quelques personnes
transsexuelles et travesties que nous rencontrons au sein de notre asbl sont extrémement vulnérables face

& cette problématique du suicide.

LES DETERMINANTS DE LA SANTE

« L'état de santé d’une personne se caractérise par des interactions complexes entre plusieurs facteurs

individuels, socio-environnementaux et économiques. »

Produit

Notre public est caractérisé par un cumul de facteurs individuels et sociaux défaillants. QU'il s’agisse des
facteurs liés & leur style de vie, de leur « life skills », des influences sociales et collectives auxquels il est
soumis ou encore des facteurs liés aux conditions de vie et de travail, on constate une superposition

d’éléments défavorables & chacun des niveaux mentionnés.

LES FACTEURS DE RISQUE

1.1.1. Les problémes liés a la nutrition

Les constats pouvant étre posés en la matiére vis-a-vis de notre public soulignent un important probléme
de dénutrition qui se définit par « un état pathologique provoqué par I'inadéquation persistante entre
les besoins métaboliques de I'organisme et les apports et/ou I'utilisation de ces apports, en énergie et/ou
protéines et/ou micronutriments. Elle peut étre liée & une réduction des apports ou & une augmentation
des besoins métaboliques ». Cette dénutrition, si elle touche généralement nos ainés, est en réalité une
problématique récurrente que nous rencontrons, notamment en raison d’une prévalence élevée des

variables associées & celle-ci au sein de notre public (isolement social, statut socio-économique
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défavorable, probléme de santé bucco-dentaire, manque de life skills, troubles psychiatriques et

cognitifs, etc.). A ces variables s’ajoutent également un probléme environnemental important : I'instabilité
du logement, entravant davantage les comportements adéquats en termes d’alimentation.

1.1.2. Consommation de tabac et d’alcool

Les consommations de tabac et d’alcool sont des facteurs de risques présents au sein de notre public. Ces
consommations sont des habitudes de vie et favorisent le contact entre les personnes. L'environnement,
I'isolement ainsi que la pauvreté sont ainsi une série de difficultés qui engendrent la consommation de
tabac et d’alcool. Cette boucle infernale devient dés lors difficile & rompre sans I'aide d’une structure

adaptée.
1.1.3. Les autres drogues

On constate une consommation presque généralisée de stupéfiants au sein de notre public « de rue »
(mélange de drogues -crack, cocaine, héroine- et de médicaments) et ce, sous toutes les voies
d’administration possibles : injection, fumette, snif. En revanche parmi notre public «(indoor », la
consommation de cocaine est une problématique presque exclusive et constante. Cette consommation dite
de « luxe » s’empare des dames de vitrines et de bars avec une certaine facilité. Néanmoins cette
consommation dite « contrdlée » par l'individu entraine des problématiques différentes par rapport &

I'individu de rue qui consomme de I’héroine et qui donne lieu & des traitements de substitution.
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NOS ACTIONS 2021

CONTACTS

L’ensemble de I'équipe (travailleurs sociaux et infirmier) va & la rencontre
de notre public cible afin d’entrer en contact avec celui-ci sur son lieu
d’exercice. Cette démarche est indispensable pour créer un lien de confiance
avec nos bénéficiaires, prérequis nécessaire a I'entame de tout suivi. Les
contacts sont réalisés notamment, lors des échanges de seringues/ pipes a
cracks/alu, distribution de lunch, de kits hygiéne et de préservatifs. lls
constituent un moment privilégié dans la détection des demandes et besoins

du public concerné.

«« Des regards , des sourires et des gestes qui disent plus que des mots encore a inventer » Jacques

Salomé

Les contacts avec les bénéficiaires ont lieu de plusieurs facons : lors de maraudes sur le terrain, au bureau
(accueil et permanences), par téléphone et depuis peu sur internet. En 2021, nous pouvons comptabiliser
plus de 6956 contacts/interventions sur nos deux antennes concernant 17202 problématiques . La
nouvelle localisation de notre antenne au sein du CASS nous ouvre également la porte & de nouveaux

publics jusqu’alors non connus par notre service2.
Au cours de I'année 2021, I'équipe a réalisé :
’

Graphique des contacts en fonction du genre :

Interventions en fonction du genre

285 ,-4%1

251 ;4%

6.389 ;92%

Femmes M Hommes M Autres

2 || est cependant & noter que les dames rencontrées dans ce cadre (Liége CASS) ne sont pas toutes des personnes
exergant une activité de prostitution réguliére. Parmi elles, il y a des femmes identifiées par nos services mais
aussi d’autres femmes qui, dans des situations de grande précarité, sont identifiées comme fortement & risque.

10
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Graphique des contacts par Antennes :

Interventions selon le lieu
d'activité

53 65
\"\
| J 2.225

¥ Liege ™ Seraing ™ Varin M Enprivé ¥ Salon de Massage

Graphique du mode de contacts :

Mode de contact des interventions

148
‘\
/ 3581

638

¥ bureau ¥ Terrain ¥ Téléphone ™ Mail

11
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LE POLE SOCIAL ET ADMINISTRATIF

L’équipe de I'asbl est composée de travailleurs sociaux qui assurent non
seulement des maraudes sur les différents terrains ol s’exerce une activité
de prostitution (bars, salons, cafés, salons de massage, rue), mais aussi des
accompagnements et suivis sociaux.

Les accompagnements réalisés par les travailleurs sociaux sont divers.

En effet, le public cible de notre association est souvent sujet & de multiples
facteurs de précarité (absence de domicile, addiction, problémes

psychologiques, absence de statut professionnel, etc.).

PHILOSOPHIE D'ACTION

Nous tendons en permanence de nous ajuster aux profils et aux besoins des personnes que nous
accompagnons. Mais leurs besoins varient considérablement selon le contexte dans lequel elles travaillent
(rue, salon, escorting...). Par conséquent, la notion de démarche sociale avec ces personnes requiert &
son tour une adaptation fine et mérite quelques éclaircissements. Les personnes que nous accompagnons
craignent et souffrent trés souvent de stigmatisation liée & leur profession. Dés lors, une tendance &
Iisolement et parfois & un certain repli au sein de leur « secteur d’activité » se crée en guise de
mécanisme d’adaptation.

On constate également, au sein du public rencontré, que de multiples peurs sont souvent un obstacle pour
faire valoir leurs droits ou encore leur citoyenneté. Une de ces peurs est souvent liée au risque d’étre
résumé et de se résumer a leur activité : la prostitution.

Clest précisément au creux de ce processus de repli et d’isolement que nous intervenons et tentons, en
quelque sorte, d’établir un trait d’union entre la personne et la société. Notre travail consiste également
& permettre aux personnes rencontrées un droit & des identités multiples : celle d’exercer une activité
prostitutionnelle, mais aussi d’étre femme, mére, conjointe (par exemple valoriser ses droits aux allocations
familiales).

Les accompagnements des travailleurs médico-sociaux sont multiples car sont souvent associés & de
nombreux facteurs de précarités tels que : le logement, les revenus, la justice, I'endettement, la santé,

I'encadrement des enfants, la formation, les assuétudes.
’ 7

12
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Graphique des problématiques abordées :

Problematiques abordées

Santé

Vie quotidienne

Matériel

Emploi ou Travail / formation / volontariat
Questions administratives
Financier

Logement

CPAS

Liens familiaux et sociaux
Sécurité sociale

Justice

Droit des étrangers

Energie

Enfance / jeunesse / scolarité
Culture et loisirs

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

L’équipe ainsi constituée a pour mission premiére de partir & la rencontre des personnes prostituées sur
le terrain, qu'il s’agisse du quartier Cathédrale Nord, de la Rue Varin de Liége ou de la Rue Marnix de
Seraing. Outre la rencontre du public cible, les travailleurs sociaux remplissent également deux missions

primordiales au sein de 'asbl :

@ Offrir une écoute et un repére aux personnes qui se prostituent et par la suite, devenir une
personne ressource, de confiance pour ces derniéres.
@ Permetire 'orientation des personnes qui se prostituent vers les services adéquats : qu’il s’agisse

de services administratifs, juridiques, sociaux, psychologiques ou médicaux.

Les travailleurs sociaux sont dés lors un véritable relais vers I'extérieur, entre le monde prostitutionnel et
les institutions ou les professionnels liés & la thématique, mais aussi vers l'intérieur, entre les bénéficiaires

rencontrés et I'équipe médicale de I'asbl.

Outre ces éléments, I'équipe sociale assure également, en collaboration avec I'équipe médicale, la
distribution de préservatifs, 'échange des seringues usagées, la distribution d’aluminium et de pipe &

cracks dans une démarche de réduction des risques.

En 2021, les travailleurs sociaux ont réalisé une centaine de maraudes lors desquelles ils sont entrés en

contact avec une grande majorité de femmes mais aussi quelques hommes et transgenres.

13
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Graphique des interventions : genre des personnes rencontrées en rue

Interventions en rue selon le genre

Femmes Hommes Autres

Durant toute la crise sanitaire, nous avons continué nos maraudes car aucune autre structure liégeoise
n'est présente dans les créneaux horaires tardifs que nous proposons. Cette présence sur le terrain permet
de rassurer les dames de rue en cette période de pandémie, de les aider & rompre le temps d’un instant

avec l'isolement social et de les soutenir dans leurs diverses démarches.

Malgré la crise sanitaire, 'équipe a pu s’adapter et a continué son travail en collaborant énormément
avec le réseau liégeois et notamment le Relais Social du Pays de Liége ainsi qu’avec les acteurs de la

Province de Liége avec la mise en place de la vaccination qui a di se réfléchir et étre gérée en réseau.

En paralléle, nous distribuons des pique-niques durant nos maraudes de journée et de nuit. Gréce & un
nouveau partenariat avec I'’Accueil Botanique, nous avons pu continuer la distribution d’aide alimentaire.
Ceci nous permet de créer un lien supplémentaire et d’apporter & nos bénéficiaires une aide réelle en
matiére de besoin primaire. Nous distribuons en moyenne 21 pique-niques par semaine. Il est évident
que cette aide alimentaire reste transitoire et ne fait pas partie de nos missions de base. Mais vu la crise
sanitaire qui s'éternise, nous continuerons tant que nous en aurons la possibilité. En 2021, nous avons pu
bénéficier d’un subside covid qui nous a également permis de distribuer 1852 chéques alimentaires &

121 bénéficiaires en plusieurs tranches établissant ainsi des contacts réguliers ( 933 ).
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Graphique du nombre de contacts liés a la distribution des aides alimentaires et des chéques

Aides alimentaires distribuées

933

Chéques alimentaires

En outre, notre public de bars et vitrines est lui aussi en grande difficulté tant alimentaire que financiére
ou encore administrative. Durant le premier confinement, notre duo éducatrice et travailleuse sociale de
I'antenne de Seraing a pu aider de maniére trés efficace les dames de vitrine dans leurs demandes
d’aide concernant « le droit passerelle des indépendantes ). La plupart des 150 dossiers ouverts ont été
acceptés, malgré les difficultés liées au secteur. Ce travail représente presque la totalité du nombre de

dames qui exercent dans cette rue.
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LE POLE MEDICAL

L'asbl a mis en place un ensemble d’actions en vue de garantir I'accés aux
soins de santé de notre public. Ces actions, gratuites pour les bénéficiaires
sont multiples (prises de sang, dépistages et vaccinations - hépatite B, HIV,
hépatite C, tuberculose, chlamydiae, syphilis, etc.)

Le travail médical s'intéresse également & la mise en place d'un plan de
collaboration en vue d'un travail concerté avec certains spécialistes
(gynécologue, dermatologue, etc.), hépitaux et services spécifiques
(Grossesses a risque en lien avec la toxicomanie, Urgences psychiatriques),

et autres structures sociales.

PHILOSOPHIE D'ACTION

Lors des permanences médicales, le médecin, I'infirmier et un travailleur social sont présents. Ces derniers
assurent I'accueil des personnes présentes et gérent le bon suivi de la permanence. En raison de l'intense
stigmatisation et des clichés liés & la prostitution, une majorité des bénéficiaires préférent garder leur
activité secréte et souvent leur médecin traitant n'est pas au courant de leur activité prostitutionnelle. Pour
ces personnes, venir aux permanences médicales permet d'échanger et d’exprimer en toute confiance
leurs préoccupations avec le médecin d’lcar. Celui-ci peut, en fonction des besoins, étre amené & les
diriger vers d'autres services médicaux et/ou spécialistes. De plus, les personnes du public de I'association
peuvent toujours consulter, sur rendez-vous et dans les mémes conditions, au cabinet privé du médecin.
Avec le temps, de nombreuses personnes faisant partie de ce public ont ainsi pris le médecin d’lcar comme

médecin généraliste de référence.

Les objectifs d’intervention évoluent sans cesse en fonction des réalités de travail rencontrées. En 1996,
le premier objectif du médecin était de se faire accepter par les personnes (travaillant en rue) dont la
santé était généralement « hors de leurs préoccupations ). Parallélement, le médecin a di s’adapter aux
réalités de vie du public : non-respect des rendez-vous, absence d’hygiéne, comportements inappropriés,

insalubrité du logement, etc.

Le maintien d’une consultation médicale & un jour fixe sur Liége et sur Seraing a permis d’instaurer un
repére de temps et de pousser le public de rue & prioriser une série de problémes rencontrés (non
urgents) en vue de respecter son suivi médical, et d’inclure la personne dans un programme de soins.
L'objectif est de casser I'habituel recours & « I'urgence » ou I'immédiat, caractéristique du public des

personnes prostituées de rue et d’inscrire une demande ou un besoin dans la durée.

Depuis 2005, le programme de vaccination hépatite B et de prévention des IST s’est étendu & I'entourage
familial (conjoints, enfants) de la personne qui se prostitue. Ce programme de vaccination, préventif, n’est

pas une fin en soi, mais il doit permettire & ce public :

d ’ entamer une réflexion sur sa propre santé ;

de renouer avec le corps médical ;

d’accroitre son autonomie et sa sécurité par I'adoption d’'un comportement responsable ;

d’étre amené & prendre en considération sa santé par un accés gratuit au programme de santé ;

LR X X X 4

d’éviter la propagation des IST par la vaccination, I'information et I'orientation, tant & la
personne qui se prostitue qu’d son entourage proche (conjoint, enfants).
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A partir de 2012, I'équipe de I'asbl a développé une permanence médicale & Seraing et est maintenant
bien établie dans ce quartier de prostitution. En 2014, grace a I'équipe, composée alors d’un infirmier
et d’éducateurs, I'asbl a enregistré une stabilisation du nombre de personnes fréquentant ces consultations
médicales.

Parallélement, I'équipe médicale a constaté que de plus en plus de personnes prostituées de Seraing,
désiraient rencontrer le médecin d’lcar lors de ses consultations au cabinet privé. Les personnes de
Seraing expliquent ce désir par le fait que ce déplacement leur permet de garantir une certaine

discrétion par rapport aux autres personnes qui se prostituent & Seraing.

Afin de réaliser au mieux des projets santé ,nous avons instauré un réseau de collaboration avec différents

partenaires. Ces collaborations sont diverses et permettent notamment :

@ D’assurer la gratuité des analyses de sang et d’urine

De fournir de la documentation spécialisée sur certaines infections
D’offrir la gratuité de différents produits de dépistage

De permettre 'orientation vers des services spécialisés

D’assurer la formation et I'information du personnel médical

L K IR R R 2

D’assurer la gratuité de certains vaccins
En juin 2021, suite & la crise sanitaire, nous avons mis en place la vaccination covid avec différents
partenaires dont le relais social du pays de Liége. Nous allons poursuivre la vaccination gréce & notre

renfort infirmier en 2022.

Graphique du nombre de vaccinations : 736 doses de Vaccins

Doses de vaccin Covid 19
administrées

Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
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LES SUIVIS MEDICAUX

Chaque semaine, I'asbl organise une permanence médicale & destination
de son public.
Cette permanence médicale permet d’offrir des consultations de médecine

générale gratuites a nos bénéficiaires.

En 2021, 74 permanences médicales ont été réalisées par le médecin de I'association (dont des vaccins,
dépistages, prises de sang...) et 900 consultations destinées & notre public cible mais aussi & ses
proches (conjoint, enfant...). Le nombre le plus élevé de consultations reste associé & notre antenne du
centre-ville dont le public est composé des personnes les plus précarisées.

De plus, durant cette période de crise sanitaire, nous sommes fortement sollicités par des demandes de
tests sanguins covid-19. Afin de répondre aux demandes de notre public, nous avons des permanences

médicales le jeudi aprés-midi et un vendredi sur deux a Seraing.

Durant toute cette année, nous avons continué nos consultations médicales et paramédicales. Nous

proposons des rendez-vous afin de ne pas surcharger les locaux.

LE TRAVAIL INFIRMIER

L’équipe de l'asbl est composée d'un(e) infirmier(e). Celui-ci assure non
seulement des maraudes sur les différents terrains ou s’exercent une activité
de prostitution (bars, salons, cafés, salons de massage, rue), mais aussi des

accompagnements et suivis médicaux.

En 2021, linfirmier a réalisé 52 maraudes sur le terrain. Ces maraudes ont permis de réaliser de
nombreux contacts , certains concernaient des hommes proches des prostituées (partenaires, ‘amis’). En
outre, les contacts établis ont permis & [linfirmier de réaliser de nombreuses interventions
paramédicales sur le terrain et dans le cabinet infirmier que nous avons pu développer cette année :
soins de plaies, accompagnements vers les hdpitaux, prises de sang, suivis de traitements, réduction des
risques, etc. La présence quotidienne de I'infirmier permet de créer un lien de confiance et d’organiser
d’une part plusieurs activités de sensibilisation en termes de réduction des risques (IST, maladies

contagieuses...) et d’autre part des soins de qualité (pansement de plaies, prise de sang, etc.).

L'infirmier est non seulement présent en rue sur nos différents lieux d’action mais également dans le cadre
de nos permanences médicales hebdomadaires.

Nous avons instauré de nombreuses permanences infirmiéres réparties sur deux antennes afin d’accentuer
encore cette régularité dans nos soins et nos suivis, notamment en matiére de plaies et de prélévements
sanguins. Notre infirmier propose également ses services au domicile de notre public ainsi que sur les
lieux d’activités : « vitrine, bar, salon de massage ».
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En 2021, nous avons pu observer une augmentation des soins plaies & réaliser par notre infirmier. Nous
pouvons émettre plusieurs hypothéses comme une augmentation du mode d’administration des drogues
par injection ou une mésinformation des usagers de drogues sur la pratique « safe » de I'injection.
L'adaptation de notre matériel suite aux subsides recus en 2021 nous a permis aussi une plus grande
efficacité dans ce type de soins médicaux.

En 2022, notre pdle infirmier va mettre en place une animation de réduction des risques avec nos
bénéficiaires sur les différents sites d’injection et les pratiques & risques.

Graphique des types de soins infirmiers :

Type de soins infirmiers

L'infirmier se veut &tre aussi un relais dans le parcours des soins de nos bénéficiaire et permet d’orienter
les personnes vers le spécialiste adéquat ou encore vers notre médecin.
L’infirmier a planifié 743 relais vers notre médecin et 91 relais vers I’extérieur. Notre pdle infirmier

se veut donc étre mobile et acteur de tuilage vers d’autres structures de soins si cela s’avére nécessaire.

Dans un but de concertation et de cohérence, notre pdle médical travaille en réseau avec d’autres
structures de soins. Ensembles, ils s’entretiennent lors de réunions trimestrielles mais aussi par divers canaux
de communications afin d’assurer la transmission des actions menées avec la personne lorsque cela s’avére
nécessaire au bon suivi.

En raison d’une nouvelle demande émergente cette année, nous allons mettre I'accent sur la réduction des
risques d’infections sexuellement transmissibles (IST) et le développement de permanences
gynécologiques sur nos deux antennes. Nous envisageons aussi de mener une action de sensibilisation en
termes de contraception et de suivi des grossesses. Dans cette optique, nous élargirons notre partenariat
avec le planning familial « collectif contraception » de Seraing .

De plus en 2022, nous souhaitons pouvoir proposer une nouvelle offre de prévention en terme d’IST : le
traitement PrEP .
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LE TRAITEMENT DES ASSUETUDES

Une part importante de nos bénéficiaires, principalement ceux associés & la
rue, rencontre des probléemes d’assuétude importants. Ceux-ci font

également I'objet d’une prise en charge spécifique au sein de notre asbl.

Au cours de I'année 2021, 398 interventions médicales et paramédicales ont concerné un probléme
d’assuétude (hors réduction des risques). Par dailleurs, les différentes maraudes réalisées a la fois par
notre infirmier mais aussi par I'équipe sociale permettent d’assurer une action de réduction des risques
importante. Depuis des années, I'asbl est en effet reconnue comme un comptoir d’échange mobile
mettant & disposition de notre public du matériel d'injection stérile. En 2021, au cours des maraudes sur
le terrain, 'équipe a distribué 820 seringues et en a récupéré 618 . Nous distribuons aussi des stéricups,
des tampons désinfectants et des flacons d’eau, des aluminiums. Depuis un mois, nous avons intégré

la possibilité de donner des pipes & cracks.

Graphique sur I’échange de matériel stérile

Echanges de Matériel de réduction
des risques

O — -— & 1 & i
Seringues données Seringues récupérées Aluminium Pipe a crack - 2 Filtres
- 2 Embouts

20



RAPPORT D’ACTIVITES 2021

LE POLE BIEN-ETRE

Une des originalités de I'action d’lcar se manifeste dans son offre de soins
d’esthétique sociale et de bien-étre gratuits. Ce type de soins permet une
entrée en relation différente avec les personnes fragilisées par la maladie
ou les difficultés psycho-sociales.

Véritable médiateur corporel, il permet de mettre en ceuvre une relation
d'aide d'une dimension nouvelle et de favoriser I'estime de soi et I'image

corporelle souvent déficitaire au sein de notre public.

Deux de nos éducatrices sont formées I'une comme esthéticienne et I'autre comme masseuse. Leur action
conjointe nous a permis de réaliser cette année 122 interventions d’esthétique sociale. Il est important
de souligner qu'outre le fait de répondre & une série d’objectifs nouveaux, le pdle bien-étre est
également un moyen d’accroche pour I’entame d’une prise en charge médico-sociale future.

Il est & noter qu’en raison de l'interdiction de métiers de contact, notre péle Bien-&tre a di étre fermé

jusqu’en juin 2021.

DISTRIBUTION DE MATERIEL DE SOINS, D'HYGIENE ET DE BEAUTE « PROJET KIT
HYGIENE »

Depuis 2018, nous avons développé notre collecte de matériel de soin, d’hygiéne et de beauté. De
nouveaux partenariats établis avec des personnes privées ou divers organismes et commerces nous
permettent de distribuer gratuitement des produits de base & notre public. Depuis 2020, nous avons &
la fois pu proposer des produits de protection féminines (serviettes hygiéniques, tampons, etc.), des
produits d’hygiéne corporel (shampoing, savon, lait corporel, etc.) mais également de produits esthétiques
(vernis, créme, maquillage, etc.). La mise en place de cette distribution gratuite de produits est largement
liée au développement de notre pdle bien-étre et a pour obijectif, non seulement de diversifier notre
offre, mais également de proposer de nouveaux services permettant de répondre & des besoins

généralement non pris en charge par les interventions médico-sociales classiques.

En outre, il s’agit d’'un de nos plus grands incitants pour amener notre public & fréquenter nos locaux et

par la suite, & entamer une prise en charge par notre équipe.

Durant I'année 2021, nous avons distribué en rue ou lors de permanences 534 Kits hygiéne . Les produits
proposés dans ce kit évoluent au fil du temps et s’adaptent aux besoins de nos bénéficiaires. Cette année,
nous avons obtenu gratuitement des lingettes humides & base d’eau pour que les dames de rue puissent
effectuer une petite toilette malgré leur condition de vie. L'équipe reste & I'écoute des besoins des

bénéficiaires pour compléter les kits hygiéne.

En 2022, un partenariat va étre mis en place avec les Femmes prévoyantes socialistes dans le cadre du
projet « Sang Soucis ». En effet, nous allons pouvoir bénéficier de serviettes hygiéniques gratuites. Nous

pourrons nous fournir dans certains plannings familiaux de la région liégeoise.
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DISTRIBUTION DE VETEMENTS ET ACCESSOIRES : « PROJET CLIQUOTTES »

Notre structure a développé un projet il y a maintenant trois ans. Celui-ci consiste & offrir gratuitement
des vétements et accessoires & notre public de rue essentiellement. Ce projet est en quelque sorte un petit
magasin oU nos dames peuvent choisir des piéces vestimentaires et des accessoires tels que : des bijoux,
de sacs & mains, ceintures etc. Nous le réassortissons réguliérement grdce & de généreux donateurs. Ce
projet est complémentaire & notre pdle Bien -&tre car il renforce I'estime de soi et permet & la personne
d’étre déstigmatisée. En 2021, nous avons eu 532 passages au coin « cliquottes ».

Notre action séduit beaucoup de dames de la rue et encore plus en période de Covid-19. Nous
envisageons pour 2022 de réaliser des partenariats avec des magasins de déstockages ou des faillites
afin d’organiser dans un second temps des aprés-midis « type shopping » au sein de notre coin
« cliquottes n. De cette maniére, nous visons & améliorer I'image de soi et donc la reprise de confiance

en ses capacités.

Hygiéne & aide vestimentaire

534 532

kit hygiene Cliquotte
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LE POLE CYBER PREVENTION

Les permanences cyber ont pour premier objectif de lier un contact avec un
public (les personnes exercant en privé), fortement isolé de I'ensemble des
aides et des soutiens présents sur le territoire.
Ce contact a pour but de fournir information, écoute et soutien. Notre
démarche est en lien :
= soit avec le domaine médical :pratiques sexuelles safe ou autres
demande;
= soit le domaine social (par le biais d’'une écoute, d’une orientation,
de mise en lien vers nos services ou ceux de nos partenaires et du
réseau;
=  ou encore le domaine préventif par des conseils au niveau des
mesures de protections lors des rencontres par internet, de
I’éducation aux médias et aux TIC, ...

PHILOSOPHIE D'ACTION

Au niveau du travail entrepris lors des permanences, il s’agit dans un premier temps d’établir une relation
et un lien de confiance avec la personne car la barriére de I'écran interposé est un frein qui met du temps
a étre brisé. Les demandes lors des conversations sont essentiellement de I'information sur nos services
car bon nombre de personnes qui se prostituent, travaillant par internet ou en privé, ignorent |'existence
de notre structure. Par la suite, découlent les demandes & caractére médicales :des informations sur la
prévention HIV, IST, etc. Pour une minorité, les demandes concernent I'écoute, le soutien le suivi

administratif (cpas, mutualité, chdmage, ...) ou I'orientation vers des services.

OBJECTIFS GENERAUX

@ Prendre contact avec le public du « privé » se prostituant via internet
@ Créer un lien de confiance et déceler les caractéristiques propres a ce public

@ Effectuer un travail d’'information et de prévention

OBJECTIFS SPECIFIQUES

@ Identifier les sites pertinents et populaires pour notre public cible
@ Informer le public sur I'offre de services d’lcar Wallonie
@ Créer un pont entre le monde virtuel et le monde réel en vue d’amener le public & rencontrer

notre équipe

Durant cette année 2021, nous avons di repenser notre fonctionnement et avons mis en place de

nouveaux outils : téléphone Cyber , création d’une page Instagram, encodage statistiques,...

En effet, suite & la pandémie et & l'interdiction d’exercer en salon, nous avons observé un déplacement

important de I'activité vers le privé ( internet).
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Nos projets pour 2022 sont notamment la mise en place de partenariats pour le pdle cyber avec des

structures externes.

Démarches Cyber

Réponses

Les travailleurs de I'association sont souvent appelés & témoigner de leur travail. Ces appels proviennent
des écoles & orientation sociale ou paramédicale ou des professeurs intéressés par le sujet de la
prostitution qui en font la demande. Ces interventions touchent aussi parfois des groupes politiques ou
idéologiques qui veulent entendre les réalités de terrain vécues par les personnes qui se prostituent. En
2021, nous avons pu donner 31 séances d’informations et 11 d’animations. Celles-ci ont été dispensées

soit en vidéo conférence, soit en présentiel.
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INDICATEURS DES ACTIONS 2021 - WAPPS

Notre premier axe de promotion d’une bonne santé mentale et du bien-étre global se décline
en différents objectifs de santé :

OBJECTIF DE SANTE 1 : PREVENIR LES CONDUITES ADDICTIVES

Objectif spécifique 1.1. Promouvoir un environnement favorable dans les différents milieux
de vie en agissant sur les déterminants de la santé de maniere a diminuer les risques pour la
santé liés aux consommations de substances psychoactives.

Action 1.1.1. Distribution du matériel d’injection stérile gratuit en divers lieu.
Indicateurs :

Nous sommes un petit comptoir d’échange fixe et mobile. La distribution du matériel d’injection se réalise
sur demande dans nos locaux ou en rue. Le kit d’injection contient : filtre, acide ascorbique, lingette

désinfectante, casserole, garrot, seringue, eau.

Nous proposons un package de 2 seringues ou de I'échange de seringues avec aiguilles usagées. A cet

effet, lors de nos échanges en rue, nous avons toujours un petit container sanitaire sur nous.

Les maraudes étant & jours fixes et horaires fixes, nous habituons ainsi les usagers & effectuer leurs

échanges lors de nos maraudes.

Résultat : 820 seringues données — 618 récupérées

Action 1.2.1. Favoriser les échanges et la consultation entre le secteur des assuétudes
et les instances politiques.

Indicateurs :

lcar est membre de la Fédération des services sociaux et participe tout au long de I'année aux réunions
du FWPS. Durant ses réunions, nous pouvons faire état de nos observations de terrain et ainsi émettre

des recommandations auprés des instances politiques.
Nombre de réunions FWPS : 8

Nous participons activement aux réunions de I'observatoire Liégeois de Prévention et de Concertation sur
les Drogues : 4/année. Nous rendons nos statistiques de réduction des risques de maniére mensuelle et
partageons notre vécu avec les autres services d’échanges une fois par trimestre.

Grace au dispositif Liégeois d’échange de seringues, nous participons aux réunions DAMSI ( Dispositif

d’accés au Matériel stérile d’injection sur Bruxelles et en Wallonie).
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Ces réunions sont régionalisées mais une fois par an, en juin, les acteurs wallons et bruxellois se réunissent
(Super DAMSI) et une mise au vert BDN/DAMSI2 a lieu en septembre.

Dans ce cadre, nous obtenons du matériel d’échange mais aussi de I'information dans une optique de

réduction des risques auprés de nos usagers.

Nombre de réunions avec le DLES et DAMSI en 2021 : 6

Action 1.2.2. Inviter les associations de terrain a participer aux groupes de travail a
visée politique sous forme de recommandations : il s’agit de promouvoir, développer
et assurer la qualité du travail en réseau et de la concertation sectorielle.

Indicateurs :

Cette année 2021, nous avons passé une convention de partenariat avec Modus Vivendi.

Dans ce cadre, nous avons participé a I'opération « Boule de neige » qui consiste en un programme de
prévention sur les risques liés & l'usage de drogues. Il est basé sur la sensibilisation des usagers par la
participation active & des activités de prévention et sur la récolte des données (connaissances et pratiques

des usagers).

Nous avons également réalisé 11 co-animations en Juin 2021 avec Cap Fly (centre ambulatoire

pluridisciplinaire qui accompagne toute personne présentant une problématique d’assuétude) .

De plus tout au long de I'année, nous avons participé & 7 réunions avec Modus Vivendi .

OBJECTIF DE SANTE 2 : AMELIORER LA QUALITE DE VIE DES
CONSOMMATEURS DE SUBSTANCES PSYCHOACTIVES ET DIMINUER

LES CONSEQUENCES NEGATIVES LIEES AUX CONSOMMATIONS DE
SUBSTANCES PSYCHOACTIVES ET LES CONDUITES ADDICTIVES SANS

PRODUIT.
Objectif spécifique 2.1. Réduire les stigmatisations et les discriminations liées aux
consommations de substances psychoactives.

Action 2.1.1. Développer et renforcer les approches prenant en compte «
contexte/individu/produits ».
Indicateurs :

Afin d’avoir un accompagnement optimal, nos travailleurs sont formés & I'analyse systémique proposée

par le triangle multifactorielle d’Olivenstein.

L'analyse de ce triangle permet de comprendre le sens de la consommation et de construire des

hypothéses quant & la dépendance de l'usager.

Ceci permet d’ajuster notre intervention et d’aider I'intervenant & se décentrer afin d’éviter toute

stigmatisation .
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Nous ne proposons un traitement de substitution que si nous percevons une consommation problématique

aprés analyse et toujours sur demande de la personne.

Il est essentiel pour nous d’étre dans une démarche congruente avec la demande et la situation de la
personne dans I' (Cici et maintenant ». Il est parfois essentiel de travailler sur les autres sphéres

( environnement , famille, logement,..) avant d’en arriver & une dynamique de sevrage de consommation.

Traitement de substitution :16 personnes ont actuellement un traitement de substitution prescrit par

notre médecin.

Objectif spécifique 2.2. Favoriser [’accessibilité aux services de prévention, de
promotion de la santé et aux structures d’aide et d’accompagnement adaptés aux besoins
dans les différents milieux de vie. L’accessibilité est ici pensée selon ses différentes
dimensions, a savoir : [’accessibilité financiere, géographique, a l’information et a la
compréhension de celle-ci, culturelle, [’accessibilité en termes de prise en charge et de
disponibilité (liste d attente et horaires).

Action 2.2.1. Mettre en ceuvre des actions de proximité, dans les lieux/milieux de vie
pour informer sur les dispositifs existants :

Indicateurs : Nos travailleurs exercent un travail de proximité (aide & la relation) que ce soit en rue ou
encore dans le milieu de vie de la personne. Les objectifs sont notamment « I'accrochage de la relation

d’aide » mais aussi I'inclusion des personnes dans le systéme d’accompagnement proposé.

Maraudes : 146

Permanences médicales : 74
Permanences en soins infirmiers : 144
Relais vers notre médecin : 743

Juguuuu

Nombre d’accompagnement vers les services externes : 91

Action 2.2.3. Développer et renforcer les actions existantes en matiére d’accessibilité
de matériel de prévention et de RDR, d’information et d’un accompagnement
adapté, accessible a tous.

Indicateurs :

Notre asbl se veut active dans la réduction des risques liés aux usages de drogues non seulement par la

sensibilisation mais aussi par nos actions quotidiennes ( vaccination, échange de seringues, etc).

Notre démarche vise & promouvoir la santé, le bien-étre et la dignité de nos bénéficiaires mais pas

uniquement puisque la réduction des risques vise aussi la santé publique.

O Nombre de contacts établis en rue :607

O Matériel d’échange distribué :
Aluminium : 188
Pipe a crack ( kit : 2 filtres, 2 embouts, 1 pipe) : 9
Seringues : Données 820 — Récupérées : 618

O Vaccination ( Hep B, Tétanos, etc) : 11

27



RAPPORT D’ACTIVITES 2021

OBJECTIF DE SANTE 3 : RENFORCER LES CONNAISSANCES,

COMPETENCES ET SAVOIR-ETRE DES PROFESSIONNELS, EN LIEN
AVEC LES CONSOMMATIONS DE SUBSTANCES PSYCHOACTIVES.
Objectif spécifique 3.1. Sensibiliser, outiller et renforcer les connaissances, compétences
et savoir étre en matiere de prévention, de promotion de la santé et de réduction des
risques, des professionnels (v compris les adultes relais), futurs professionnels et
bénévoles.

Action 3.1.1. Proposer des formations/ sensibilisation/ accompagnement/
Intervision...aux professionnels/futurs professionnels et bénévoles des secteurs
psycho-médico-social, pénitentiaires...

Indicateurs:

Cette année 2021, nous avons signé une convention avec I'école d’éducateur du CFEL HELMO afin de

pouvoir informer les futurs travailleurs sociaux sur nos réalités de terrain. (6 séances de 4h)

Nous recevons réguliérement des étudiants principalement universitaires pour les soutenir dans leur
travaux de recherche sur différents thémes liés & notre institution : le genre , la prostitution , la réduction
des risques. De plus, comme chaque année, notre association participe aux Master Genre & I'Université
de Liege.

Les écoles secondaires nous sollicitent afin d’effectuer des sensibilisations sur le travail de rue.

L'objectif de nos actions de sensibilisation et de formation est notamment d’agir soit sur la poursuite de
'apprentissage, d’ajouter des cordes & leurs arc mais aussi de mieux informer sur 'accompagnement des

personnes prostituées.
Nombre d’étudiants regus : 19

Nombre d’animations dans le milieu scolaire : 12

Action 3.1.2. Développer des actions en partenariat entre différents services et secteurs et
renforcer les actions existantes de ce type. Il s’agit aussi de créer des réseaux coordonnés
pour I’échange de savoirs et pratiques

Indicateurs :

Nous participons activement aux réunions de I'observatoire Liégeois de Prévention et de Concertation sur
les Drogues : 4/année. Nous rendons nos statistiques de réduction des risques de maniére mensuelle et
partageons notre vécu avec les autres services d’échanges une fois par trimestre.

Gréce au dispositif Liégeois d’échange de seringues, nous participons aux réunions DAMSI ( Dispositif

d’accés au Matériel stérile d’injection sur Bruxelles et en Wallonie).
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Ces réunions sont régionalisées mais une fois par an, en juin, les acteurs wallons et bruxellois se réunissent
(Super DAMSI) et une mise au vert BDN/DAMSI2 a lieu en septembre.

Dans ce cadre, nous obtenons du matériel d’échange mais aussi de I'information dans une optique de

réduction des risques auprés de nos usagers.

Nombre de réunions avec le DLES et DAMSI en 2021 : 6

Action 3.1.3. Développer des actions en partenariat entre différents services et secteurs et
renforcer les actions existantes de ce type. Il s’agit aussi de créer des réseaux coordonnés
pour I’échange de savoirs et pratiques :

Indicateurs :

Depuis 2021, nous participons & diverses réunions sur le territoire serrésien afin de renforcer les actions
de terrain et de nous concerter sur la création de nouveaux dispositifs d’aide. Nous travaillons
actuellement avec le CPAS de Seraing ( DUS) ainsi qu’avec la Ville & la mise en place d’un bus médicalisé
qui aura pour objectif le travail de proximité . Nous apportons notre expertise de terrain au niveau

médical.

Nous sommes aussi inscrits dans le groupement territorial de santé mentale afin de pouvoir partager nos

expériences d’accompagnement sur notre antenne de Seraing.
Nombre de réunion intersectorielle avec des partenaires sur Seraing : 11

Fin 2021, nous avons établi un partenariat avec La Fontaine afin de pouvoir &tre présent un jeudi tous

les 15 jours, lors de I'accés aux douches spécifique aux femmes.

Dans un soucis d’entraide et de complémentarité entre nos services, nous laissons la possibilité & Smi-le
(infirmiéres de rue) d’accompagner des personnes de notre public nécessitant un soin important et urgent

vers notre structure.

Nous mettons un point d’honneur au travail en réseau et nous privilégions la clinique de concertation pour
'accompagnement dans nos suivis médico-sociaux. Nous avons d’ailleurs intégré cette fin d’année 2021
la réunion Santé Précarité organisée par la Fontaine qui permet & de nombreux services de Liege de

mener un travail de réflexion sur des pistes d’accompagnement individuel des bénéficiaires.

OBJECTIF DE SANTE 4 : FAVORISER ET PROMOUVOIR LA BONNE
SANTE MENTALE.

Objectif spécifique 4.1. Favoriser |’engagement parental et renforcer le soutien a la
parentalité c’est-a-dire mener des actions pour soutenir les familles et leur entourage
aidants en mettant en place des conditions favorables au bien-étre physique et psychique

de tous les membres de la famille.
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Action 4.1.1. Informer sur les notions d’engagement parental, de coparentalité (ou
parentalité partagée), les risque de burn-out parental et de dépression du post-partum, a
différents moments d’accompagnement.

Indicateurs :

Dans le but de nous tenir informés et de pouvoir orienter au mieux nos bénéficiaires sur leur parentalité ,

nous participons & diverses réunions en réseau :

Réunions réseau wallon Femmes et Santé : 3 réunions
CLPS Education vie affective et sexuelle : 3 réunions
Réunion parentalité Centre alfa : 3 réunions

Uuyuuu

Le service COALA de la Citadelle de Lieége : 1réunion

Objectif spécifique 4.2. Favoriser [’engagement parental et renforcer le soutien a la
parentalité.

Action 4.2.1. Accompagner les familles pour soutenir et renforcer leur pouvoir d’agir.

Indicateurs :

Notre accompagnement se veut &tre holistique. De ce fait, nous prenons contact avec la famille ( enfants,
parents, compagnons, etc) des bénéficiaires uniquement dans l'intérét de ceux-ci et & leur demande. Lors
de I'année 2021, notre équipe a pu étre en contact avec 394 proches et nous sommes intervenus
aupreés de 26 de ses personnes. Une analyse de la demande est réalisée afin de pouvoir ajuster notre
orientation vers le service adéquat ou encore de pouvoir intervenir de maniére pertinente. Dans ce cadre,
il nous arrive d’étre en contact avec différentes structures : pouponniéres, open ado, centre alfa, planning
familial, SAJ, etc

Nous veillons & ne pas nous substituer & ses services mais bien & accompagner vers ces derniers.

Notre second axe de prévention des maladies infectieuses (y compris la politique de
vaccination) est quant a lui décliné en :

OBJECTIF DE SANTE 5 : FAVORISER LES ATTITUDES POSITIVES A

L’EGARD DES MESURES PREVENTIVES APPLICABLES AUX MALADIES
INFECTIEUSES AUPRES DE LA POPULATION ET DES PROFESSIONNELS.

Objectif spécifique 5.1. Promouvoir les mesures de prévention en matiere de maladies
infectieuses au sein de la population. Ces mesures préventives sont la vaccination,
[’hygiene et le dépistage.
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Action 5.1.1. Elaborer une stratégie de dépistage des maladies infectieuses
prioritaires (ex. tuberculose, HPV, HIV, VHB/VHC, autres IST, ...) tout au long de
la vie. Cette stratégie de dépistage ciblera également ’entourage du patient.

Indicateurs :

Depuis 2005, le programme de vaccination hépatite B et de prévention des IST s’est étendu & I'entourage
familial (conjoints, enfants) de la personne qui se prostitue. Ce programme de vaccination préventif n’est

pas une fin en soi mais il doit permettre & ce public :

de susciter une réflexion sur sa propre santé ;
de renouer avec le corps médical ;
d’accroitre son autonomie et sa sécurité par I'adoption d’'un comportement responsable ;

de 'amener & prendre en considération sa santé, par un accés gratuit au programme de santé ;

LR X X X 4

d’éviter la propagation des IST par la vaccination, I'information et I'orientation, tant & la
personne qui se prostitue qu’'d son entourage proche (conjoint, enfants).

De ce fait tout au long de I'année notre péle médicale a pu notamment réaliser :
Prise de sang : 95

Ecouvillon vaginal : 42

OBJECTIF DE SANTE 6 : REDUIRE L’INCIDENCE DES IST DONT LE

VIH ET LES HEPATITES EN WALLONIE

Objectif spécifique 6.1. Améliorer le niveau d’information et renforcer les aptitudes des
populations en matiere d’IST dont le VIH et les hépatites, prévention, réduction des
risques, dépistages et traitements.

Action 6.1.1. Renforcer les projets de terrain et les actions communautaires. Les
programmes communautaires peuvent interagir avec les programmes des
organismes locaux.

Indicateurs :

Afin de réaliser au mieux des projets santé nous avons instauré un réseau de collaboration avec différents
partenaires. Ces collaborations sont diverses (Soroptimist, CHR de la citadelle,CLPS, Sidasol, Damsi, etc)

et permettent, notamment :

@ D'assurer la gratuité des analyses de sang et d’urine

Fournir de la documentation spécialisée sur certaines infections
Offrir la gratuité de différents produits de dépistage
Permettre |'orientation vers des services spécialisés

Assurer la formation et I'information du personnel médical

L R R R R 2

Assurer la gratuité de certains vaccins
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Objectif spécifique 6.2. Améliorer [’acces et le parcours de soins en matiere d’IST (dont
le VIH et les hépatites) : prévention, dépistage, vaccin. Cela passe aussi par
["optimisation de la complémentarité et de la cohérence des actions.

Action 6.2.1. Distribuer gratuitement du matériel de prévention et de réduction des
risques sexuels et liés a I’usage de psychotropes (préservatifs, lubrifiants, matériel
d’injection et de snif, etc.).

Indicateurs :

Lors des maraudes sur les différents terrains ou s’exercent une activité de prostitution (bars, salons, cafés,
salons de massage, rue), nous distribuons gratuitement du matériel de prévention et de réduction des

risques en matiére d’IST.

Nos duo infirmiers-éducateurs proposent aussi des rendez-vous pour des dépistages (prise de sang et
frottis) lors de nos permanences médicales. Ce travail d’accroche et de relais vers notre pdle médicale
est un réel accompagnement en promotion de la santé. En effet, nous sommes des facilitateurs de santé

et acteurs en santé publique.

Nombre de Kits hygiéne distribué : 534

Estimation du nombre de préservatifs distribués : environ 10 000
Nombre de préservatifs vendus : 52964

Nombre de gel vendus 209

uyuuu

Action 6.2.2. Assurer un accompagnement des personnes afin de faciliter leur entrée
et maintien dans les soins, ainsi qu’une prise en charge globale et pluridisciplinaire
(et particuliérement les personnes en situation de séjour précaire).

Indicateurs :

Notre accompagnement médico-social est complémentaire. Nous disposons dans nos locaux de
travailleurs sociaux et infirmiers ce qui facilite le glissement de notre public d'un pdle & I'autre ainsi qu’un

travail de concertation entre les différents pdles.
Nombre de bénéficiaires qui ont eu au minimum une intervention en 2021 : 401 personnes

Notre méthode d’intervention s’inspire fortement des principes issus de I'approche « parcours de soins »
au sens ouU la prise en charge compléte de nos bénéficiaires est assurée par la pluridisciplinarité de notre

équipe mais également via le réseau de partenaires que nous avons constitué.

Le nombre de travailleuses en situation de séjour précaire ne cesse d’augmenter. Nous avons la chance
d’avoir une de nos travailleuses qui pratique I'espagnol . De ce fait, nous pouvons accrocher un public

plus isolé suite & leur statut précaire.

Cette travailleuse a pu bénéficier d’une formation au Cripel tout au long de I'année 2021 afin de pouvoir

aider a l'insertion sociale de ce public.

De plus, nos prospectus sociaux et médicaux ont été réalisés en différentes langues.
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OBJECTIF DE SANTE 7 : AMELIORER LA SANTE ET LES DROITS

SEXUELS ET REPRODUCTIFS DE LA POPULATION EN FAVORISANT LES
CONDITIONS D’UNE SEXUALITE EPANOUIE ET RESPONSABLE.

Objectif spécifique 7.1. Améliorer la santé sexuelle et reproductive de la population
générale et des populations vulnérables en matiere d’orientation sexuelle, d’identité et
d’expression de genre, de politique de genre, de contraceptions, d’acces a I'IVG et de
lutte contre les violences sexuelles (dont les MGF et les mariages forcés).

Action 7.1.1. Renforcer I’information et I’orientation des personnes en situation de
discrimination ou de violence sexuelles et de genre, ainsi que leur entourage, vers
des services spécialisés.

Indicateurs :

Le phénoméne prostitutionnel recoupe un ensemble de problématiques extrémement diversifiées,
qu’elles soient en lien avec des difficultés financiéres, sociales, administratives, médicales, etc. Bien
que notre équipe puisse agir et accompagner les bénéficiaires dans un grand nombre de situations,
certaines d’entre-elles sont spécifiques et nécessitent le recours & d’autres partenaires (notamment
en cas de victimisation — police, Surya, etc.). Ces partenariats sont donc indispensables pour offrir
I'aide la plus adaptée et la plus adéquate & notre public en fonction des difficultés qu'il rencontre.

Intervention dans le cadre de violence familiales : 9
Interventions dans les violences liés a la prostitution : 15

Lors de situation sensible, nous pouvons nous appuyer sur des personnes de contact dans différentes
structures et cela gréce au travail d’information sur lcar qui a été réalisé en amont par nos
travailleurs.

Objectif spécifique 7.2. Améliorer [’acces a la contraception, a I'IVG et a
[’accompagnement des grossesses.

Action 7.2.1. Améliorer I’accés aux consultations gynécologiques, sexologiques et
aux services de planification familiale.

Indicateurs :

Nous orientons nos dames dans divers plannings familiaux ( Centre Estelle Mazy , le Sisp, etc) .
Nous avons un partenariat avec le planning familial de Seraing ( collectif contraception) .

En 2022, nous entrons dans le projet « Sang Soucis » des femmes prévoyantes socialistes. Nous
allons pouvoir bénéficier par le biais des plannings familiaux de Liége de serviettes hygiéniques
gratuites.

A l'avenir, nous allons renforcer encore notre partenariat avec le planning familial de Seraing
ainsi qu’avec le service Coala de la Citadelle de Liége puisque nous allons ouvrir des
permanences gynécologiques de dépistage.

L’accompagnement de grossesse, les IVG, la contraception seront relayés aux services externes
pour les suivis .
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NOS PARTENAIRES

Afin de mener & bien nos actions, nous avons pu développer, au fil des années, un ensemble de
partenariats efficaces nous assurant une action intégrée et porteuse. Par ailleurs, nous avons également

développé toute une série de synergies et de collaborations avec plusieurs services de la ville Seraing.

Nos collaborations avec les différents partenaires sont principalement ponctuelles et interviennent en
fonction des situations rencontrées sur le terrain qu’elles soient en lien avec des difficultés financiéres,
sociales, administratives, médicales, etc. Bien que notre équipe puisse agir et accompagner les
bénéficiaires dans un grand nombre de situations, certaines d’entre-elles sont spécifiques et nécessitent

le recours & d’autres partenaires (notamment en cas de victimisation — police, Surya, etc.).

Laboratoire de la Citadelle de Liége

Il assure les analyses de sang et d'urine. Ce laboratoire fait un important geste & notre égard en nous
offrant la gratuité et ce, méme pour des examens colteux (notamment aux personnes sans couverture
sociale). De plus, il nous permet d’éviter les déplacements en nous proposant les services d’un coursier.
Celui-ci vient chercher les prélévements au sein de notre institution et les améne au laboratoire.

Le FARES (Fonds des Affections Respiratoires)

Le service nous fournit de la documentation sur la tuberculose ainsi que de la tuberculine. Notre objectif
est d’amener notre public & réaliser un dépistage de la tuberculose par une intra-dermo. Celle-ci est
réalisée par notre équipe médicale. Cependant, si I'intra-dermo se révéle positive, une radiographie des
poumons peut également étre réalisée a le FARES ou dans un des cars de dépistage de la province de
Liege. Selon notre demande, le FARES peut également assurer les premiers mois de traitement pour les
personnes en séjour illégal.

Le Centre Local de Promotion de la Santé

Participation aux réunions de « plate-forme SIDA » du CLPS (Centre Local de Promotion de la Santé).
Ces réunions sont destinées aux professionnels qui sont en lien avec la sexualité. Nos infirmiers y
participent dans un but de réflexion autour de ce sujet mais également dans un but de relais de
I'information auprés du public cible.

Sida Sol

Participation & certaines de leurs réunions concernant des projets (dépistages VIH notamment), & certaines
formations données par cette asbl et accompagnement de notre équipe paramédicale lors de leurs
permanences de dépistage. Partenariat en perspective pour l'instauration de la PreP

Les plannings familiaux de la Région Liégeoise et de Seraing

Collaboration avec les différents centres de plannings familiaux de la région liégeoise : dans le cadre
des grossesses a risque (public de personnes prostituées toxicomanes) nous travaillons avec plusieurs
centres de planning. Certains d’entre eux pratiquent des interruptions volontaires de grossesses et
réalisent un suivi gynécologique en collaboration avec nos infirmiers.

Le Soroptimist de Visé

Ce service club nous offre chaque année des vaccins contre I'’hépatite B.
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Spécialistes secteur médical

Les spécialistes de référence (gynécologues, dentistes, hépatologues, hématologues,...) qui connaissent
notre action et acceptent de prendre en charge nos patients.

Le Relais Social du Pays de Liége

La présence d’ICAR Wallonie au sein du Relais social du Pays de Liége s’organise & plusieurs niveaux :
1. Participation au Comité de Pilotage du Relais social du Pays de Liége. www.rspl.be

2. Participation au comité d’accompagnement « travail de rue » qui se donne pour objectif
de définir et de superviser le travail des éducateurs de rue. http://www.travailsocialderue.be

3. Participation au comité d’accompagnement «Partenariat prostitution ». Des réunions mensuelles
ont été organisées de septembre 2013 & juin 2014. Ces rencontres débouchent sur des actions
collectives et sur la mise en commun des informations concernant le travail de terrain & Liége et
& Seraing.

4. Participation aux réunions socioculturelles organisées au sein du RSPL en collaboration avec les
ASBL Article 27 et Coup d’envoi. http://www.article27.be

5. Participation au Comité d’accompagnement du projet Housing First (service qui aide les
personnes en situation de grande précarité depuis une longue période & trouver un logement et
& sy maintenir) http: //www.housingfirstbelgium.be /pages /hfb

Centire Liégeois de la Promotion de la Santé

Dans le cadre de la santé communautaire, le personnel médical de I'association participe aux différentes
réunions médico-sociales organisées par le CLPS. Ces réunions permettent de prendre connaissance des
nouveaux outils, de nouveaux services et d’échanger sur les pratiques.

Plan de prévention et observatoire des drogues de la ville de Liége

Plusieurs partenaires travaillant dans le cadre de I'échange de seringues se réunissent réguliérement afin
de coordonner leurs actions et la distribution du matériel d’échange. Ces réunions sont organisées par
I'Observatoire des Drogues de la Ville de Liege.

De plus nous participation réguliérement aux réunions du plan de prévention de la ville de liége afin de
discuter de la prostitution de rue et des problémes associés en terme de sécurité. Les acteurs privilégiés
sont : Espace P, la Police, la Police des meeurs, le Relais Social.

Groupe d’Intervision du centre ALFA

Ce groupe de travail est constitué de représentants de différents services en contact avec des parents
qui présentent des problémes d’assuétude ou de santé mentale. Lors de chaque réunion mensuelle, une
situation familiale préoccupante est exposée par un ou plusieurs intervenants et les réflexions du groupe
se portent sur les difficultés rencontrées par les travailleurs psychosociaux et les possibilités de
collaboration entre différents services. http://www.centrealfa.be/

Réunion Santé et précarité

Des réunions sont organisées par « La Fontaine » de Liége afin de coordonner les actions des différents
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services autour d’un bénéficiaire commun . Dans le but d’améliorer la santé et la qualité de vie de nos
publics .

Commission Communale consultative Femmes et Ville

La Commission Communale Consultative Femmes et Ville est un espace de concertation permanent entre
la Ville de Liége et les associations actives dans la promotion de I'égalité femme-homme. Depuis mai
2013, ICAR Wallonie est représentée dans cette commission et participe aux réunions mensuelles.

http://www.liege.be /vie-communale /les-commissions-consultatives /commission-communale-femme-et-

ville

Divers

Open ado, Paroles d’enfant, Estelle Mazy, les services de médiations de dettes, ...

Lorsqu’une personne qui se prostitue éprouve des difficultés particuliéres -avec son accord- nous nous
mettons en lien avec des travailleurs d’autres associations qui sont plus spécifiquement concernés par la
problématique. Soit, nous exposons la problématique et échangeons avec eux sur les pistes de solutions
possibles, ce qui peut étre mis en place. Soit, nous redirigeons la demande en accompagnant la personne
lors de la premiére entrevue ou préparons celle-ci avec les travailleurs de I'autre association.

Task Force Logement Liége

En 2021, Housing First a créé « la Task Force Logement Liége » qui s’est donné pour mission de réunir
les travailleurs de premiére ligne sur Liege en vue d’une concertation pour 'accés au logement des
personnes de la rue.

Ce groupe se réunit une fois par mois afin d’échanger.

Projet Dispositif Urgence Social Seraing - Comité d’accompagnement Médibus
Seraing

Nous travaillons actuellement avec la ville de Seraing en vue de la création d’'un Médibus fin 2022-2023.

La collaboration vise le détachement de notre infirmier dans le médibus 2H/semaines.

Réunion de concertation INFI

Dans le courant de I'année 2021, notre infirmier a intégré le groupe de concertation INFI . Le but de ces
réunions est de pouvoir échanger sur des situations de santé de certains bénéficiaires au sein de nos
institutions .

Le groupe espére pouvoir améliorer la qualité des soins en créant de nouvelles collaborations.

Fédération des Services sociaux

Depuis octobre 2013, notre association a rejoint la FDSS (Wallonie- Bruxelles)
Cette fédération a pour obijectifs :

Défendre les associations, permettre I'échange sur les pratiques professionnelles et faire remonter au
niveau politique, mener des recherches, offrir des séances d’informations patronales...

Par qilleurs, un travail conjoint a lieu avec la Fédération des Services sociaux et les associations Entre
Deux et Espace P en ce qui concerne l'établissement d'un agrément pour le secteur prostitution, qui
contribuerait & pérenniser 'activité associative.
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Fédération Wallonne de Promotion a la santé

Depuis 2015, notre association a rejoint la FWPS (Wallonie- Bruxelles)

Cette fédération a pour objectifs de mener des actions en matiére promotion & la santé mais aussi rejoint
les objectifs de la FDSS dans ses missions de bases telles que : défendre les associations, permettre
I’échange sur les pratiques professionnelles et faire remonter au niveau politique, mener des recherches,
offrir des séances d’informations patronales...

Femme Prévoyante Socialiste — Planning Familiaux de Liége

Partenariat dans le cadre du projet « Sang Soucis » - dons de serviettes hygiénique pour les femmes en

grande précarité.

En collaboration avec les planning familiaux de Liége .

Casa Bétanie

Service d’hébergement d’urgence pour les femmes.
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NOS DIFFICULTES EN 2021 ET NOS RECOMMANDATIONS

Suite & la crise sanitaire, nous avons di faire face d un manque d’accessibilité aux différentes
administrations ( Secrétariat social, Commune, CPAS, etc). Afin de répondre de maniére
optimale & la demande des bénéficiaires, I'équipe a di effectuer de nombreuses heures
supplémentaires afin de palier & la surcharge de travail .

Recommandations : Afin d’éviter le surmenage administratif, nous souhaiterions avoir des
personnes référencées dans les différents organismes pour les services sociaux ou ASBL .

Une grande partie de notre public étant d’origine étrangére, il est parfois difficile pour nous de
trouver des outils facilitateurs de communication (autres que les applications de traductions).
En effet , la communication est une grande partie de notre travail et permet d’instaurer le lien
de confiance avec le bénéficiaire. L'application de traduction va biaiser la relation & I'autre et
va amener une lourdeur dans nos démarches.

Recommandations : Augmenter le nombre de traducteur social au sein des différentes
administrations. Permettre aux associations d’avoir accés de maniére bénévole a des traducteurs
sociaux bénévoles. Rendre plus aisé I'accés & des cours de Frangais /Langue étrangeére.

La prostituée de rue a trés souvent une problématique d’addiction liée & une prise de risques
exacerbées en vue de la recherche de produits. Nous remarquons I'importance de la
collaboration entre le pdle médical, les magistrats ainsi que 'UMPS afin de pouvoir simplifier
les mesures de mise en observation ou de protection de la personne ( notamment lors de
suspicion de grossesse et de mise en danger).

Recommandations : Réunion de concertations entre les unités de service d’urgence psycho-
sociaux, les magistrats et les médecins en vue de la création d’un protocole simplifié de mise en
observation en cas de grossesse liée a une addiction.

La fermeture des salons suite & la crise sanitaire a eu un impact sur la prostitution, nous faisions
face & un mouvement de déplacement de la prostitution de plus en plus privée et liée au réseau
sociaux. Face & ce constat, nous avons augmenté notre pdle Cyber mais nous manquons de
personnel et de visibilité afin de toucher un public plus important.

Recommandations : Renforcer par un travailleur social temps plein pour le péle Cyber et pour
mener des campagnes de sensibilisation afin de promouvoir les actions de notre Asbl.

Suite & des modifications urbanistiques sur Liége (travaux du Tram, rénovation du quartier Nord
, etc), nous devons sonder notre public afin de détecter les nouveaux endroits ou se déroule le
travail de prostitution & Liége . En effet, la répression policiére étant plus importante dans le
quartier Nord , nous avons pu observer une diminution du travail dans ce quartier . Nous devons
modifier nos maraudes afin de correspondre aux nouvelles données environnementales.

Recommandations : Avoir une réflexion coordonnées entre les différentes instances ( Polices, Ville
de Liége, Associations SASPP, etc) afin de réfléchir & une Zone ou les travailleuses du sexe
pourraient exercer .
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PERSPECTIVES D'ACTIONS 2022

Sur base des objectifs thématiques exposés au sein du Plan Wallon de Prévention et de Promotion de la
Santé, nous planifions de renforcer divers objectifs de santé spécifiques, principalement liés a la
promotion d’une bonne santé mentale et du bien-é&tre global et & la prévention des maladies infectieuses.

Ces perspectives d’actions sont envisagées sur une base annuelle avec une implantation prévue pour
2022. Nous souhaiterions mettre en place au cours des deux années prochaines des nouvelles actions de
santé. Il est & préciser qu'une de nos actions est basée sur un objectif de santé, que nous avons construit

en regard de notre pratique :

@ Instauration de consultations agynécologiques

Suite & de nouvelles demandes qui ont émergé cette année, nous allons continuer & mettre I'accent sur la
réduction des risques d’infections sexuellement transmissibles (IST) mais également développer des
permanences gynécologiques sur nos deux antennes afin d’amener une sensibilisation au niveau de la

contraception, accompagnement des grossesses, etc.

Les objectifs étant :

o Améliorer 'accés et le parcours de soins en matiére d’IST (dont le VIH et les hépatites) :
prévention, dépistage, vaccin.

o  Améliorer 'accés & la santé intime , la contraception, & I'lVG et & 'accompagnement des
grossesses.

e Promouvoir les mesures de prévention en matiére de maladies infectieuses au sein de la
population.

Pour ce faire , nous allons collaborer avec le centre de planning familial de Seraing .
@ Poursuite de la vaccination covid 19

La crise du covid 19 a eu des impacts & tous niveaux dans notre société : les hdpitaux , les médecins et
le personnel soignant ont été surchargés. De ce fait, notre public précarisé a encore eu moins recours aux

soins médicaux

Le travail de rue mené par lcar, tant en journée qu’en soirée, est une technique d’approche reconnue et
qui s’est avérée encore plus essentielle durant cette crise sanitaire en matiére de rencontres des
populations marginales. Pendant cette crise, grace au travail de terrain de nos travailleurs sociaux et
infirmier et & nos permanences médicales, nous avons pu pallier & I'isolement de notre public. Nos
bénéficiaires ont apprécié cette prise en charge, ce qui nous a permis ensuite de les approcher pour la
vaccination covid. En effet , nous comptons & notre actif environ 441 doses administrées de vaccins covid
sur un court laps de temps.

En poursuivant en 2022, nous visons la continuité de la politique de vaccination et de réduction des risques

pour un public précarisé spécifique.
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@ Stratégie concertée infirmier covid

Nous avons renforcé notre équipe médicale en engageant un infirmier mi-temps afin de pouvoir intensifier

notre intervention en matiére de vaccination covid 19 mais aussi de réduction des risques.
En effet, force est de constater qu’augmenter notre personnel médical permet
d’effectuer toutes les téches :

U Assurer des permanences de vaccinations et renforcer le pdle Covid19

U Assurer un travail de Promotion de la Santé auprés des bénéficiaires

U Développer des actions et projets en lien avec la réduction des risques

U Effectuer un travail de terrain auprés du public de rue

U Assurer un soutien & la permanence médicale et & la gestion des dossiers médicaux sous

la supervision du médecin sur deux antennes
U Assurer un soutien & la permanence obstétrique sur deux antennes
U Collaborer & la récolte des données médico-sociales et & I'analyse de celles-ci

U Permettre un suivi optimal en cohésion du pdle infirmier en cas d’absence du

coéquipier ( maladie, absence , formations, ...)

U Formation et prévention dans les écoles

@ Diversification de I’offre de Réduction des risques IST: PrEP

Nous entamons un groupe de travail avec Sida Sol afin de metire en place une dynamique visant &
promouvoir un nouveau traitement qui vise & réduire les risques VIH. Ce traitement sera proposé aux
dames de notre antenne de Seraing .

Si le public de vitrine est réceptif , nous pensons instaurer une permanence médical réguliére avec un
médecin de chez Sida Sol pour le suivi du traitement de la Prep.

@ Agrément AVIQ?

Depuis plusieurs mois, nous participons au groupe de travail dont I'objet est I'élaboration d’un cadre
commun pour 'établissement d’un agrément promotion de la santé.

Vu le développement de notre pdle médical au travers des actions que nous venons de décrire, nous

souhaiterions voir notre subvention facultative AVIQ devenir un agrément .
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L 2 Développement Espace de bureau

Suite & I'extension du pdle médical ( permanence Gynéco) et & I'engagement d’une nouvelle infirmiére,
nous avons di agrandir notre espace de travail . Nous louons maintenant deux étages d’un batiment sur
Liege.

C’est un risque que nous avons souhaité prendre afin d’offrir plus de soins et permettre & chaque
travailleur d’avoir un espace de travail .

@ Partenariat Housing First

Le projet Housing First du Relais Social de Liége, nous a proposé d’engager un travailleur afin d’intégrer
leur projet .

Housing First est un projet qui vise I'accompagnement en logement des personnes sans-abri chronique. Le
public visé a un long parcours de vie en rue et présente des problématiques de santé. L'objectif principal
est I'accompagnement intensif des bénéficiaires en vue de leur insertion sociale et rétablissement.

lcar Wallonie a pour mission d’engager un travailleur qui en intégrant ce projet permettra de toucher
notre public et donc de pouvoir accompagner vers le logement certains de nos bénéficiaires.

Nous ne nous occupons pas de la gestion de ce travailleur mais nous lui permettons de pouvoir accrocher
notre public en intégrant des plages de permanences au sein de notre structure .

@ Partenariat Pole Cyber

Afin de pouvoir améliorer notre péle Cyber ainsi que notre visibilité, nous allons mettre en place des
partenariats ainsi que des journées d’échanges avec les autres structures. Un séminaire d’échange est
prévu a Lille en Mars 2022.
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